
                                          

     บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   กองสวัสดิการสังคม  องค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน  
ที่  กส  ๘๑๘๐๔ / ๑๓                                       วันที่    ๑๔  มกราคม  ๒๕๖๖  
เรื่อง   รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
         ในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน 
เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน  
                   ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน 
ป.ป.ช.) เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวก
เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินการ
อย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื ่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” โดยได้ดำเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ แล้วนั้น 
  กองสวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน จึงขอรายงานการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๕  ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหัวหิน มาเพ่ือทราบและพิจารณาดำเนินการ ตามรายละเอียดปรากฏตามรายงานการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ที่แนบมาพร้อมนี้ 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 

                   (ลงชื่อ) ………….………………….…….……... 
                                  ( นายสมพงษ์  จันบุตราช ) 

                                  ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม 
 

ความเห็น ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน..................................................................................... ........... 
 
 

                    (ลงชื่อ)………………………… ……… 
                             ( นายพิทักษ์   ธนาคุณ ) 
                     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน  
 
 
 

ความเห็น นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน..................................................................................... ........... 
 
 
 

                  (ลงชื่อ).................................................. 
                      (นายอัครนันท์    ปัญญาเจริญโรจน์) 
                             นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน 
 

 
 
 



 
บทนำ 

 
 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
 

  กองสวัสดิการสังคม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การวิเคราะห์ผลการประเมินในครั้งนี้ จะช่วย ส่งเสริม 
สนับสนุน และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหัวหิน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน 
๑๐  มกราคม  ๒๕๖๖ 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน  อำเภอห้วยเม็ก  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
 

  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)        
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์
ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ให้เป็นมาตรการป้องกันการทุจริต
เชิงรุก ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้
รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕   
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ขององค์การบริหารส่วนตำบล  หัว
หิน อำเภอห้วยเม็ก  จังหวัดกาฬสินธุ์  โดยภาพรวมได้คะแนน ร้อยละ  ๙๓.๘๓  คะแนน ระดับผลการประเมิน 
อยู่ในระดับ A   
  คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังนี้ 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
๑ การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ 
๒ การปฏิบัติหน้าที่ ๙๖.๘๒ 
๓ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๖.๒๖ 
๔ การปรับปรุงการทำงาน ๙๖.๐๓ 
๕ การใช้อำนาจ ๙๕.๓๘ 
๖ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๕.๒๓ 
๗ คุณภาพการดำเนินงาน ๙๓.๙๐ 
๘ การใช้งบประมาณ ๙๐.๕๗ 
๙ การเปิดเผยข้อมูล ๘๗.๑๔ 

๑๐ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๘๕.๗๔ 
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๓. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ในปีพ.ศ. ๒๕๖๕  
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน 
อำเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด     
ที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา ดังต่อไปนี้ 
  ๓.๑  จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๘๕) องค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน             
มีจำนวน  ๑๐  ตัวชี้วัดโดยเรียงจากคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
  (๑) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ ๑๐๐ เป็นคะแนนจาก
ตัวชี ้วัดที ่มีวัตถุประสงค์ จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื ่อเปิดเผยการ
ดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่  
มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
การให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ   
มีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
  (๒) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๙๖.๘๖  เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน
ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียม
กัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็ม
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 
  (๓) ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๙๖.๒๖  เป็นคะแนน
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่าง
จริงจัง โดยหน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหา
การทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  (๔) ตัวชี ้ว ัดการปรับปรุงระบบการทำงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๙๖.๐๓             
เป็นคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้ง
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ     
ผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
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  (๕) ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๙๕.๓๘ เป็นคะแนนจากตัวชี้วัดที่
มีวัตถุประสงค์ จาการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้
สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการใช้อำนาจสั ่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

(๖) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๙๕.๒๓ เป็นคะแนน
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ         
ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อ ง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่ง
คำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานการให้บริการ นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย 
  (๗) ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๙๓.๙๐ เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
  (๘) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๙๐.๕๗ เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ ของ
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่อง
ต่างๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการ
ตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
  (๙) ตัวชี้วัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๘๗.๑๔  เป็นคะแนน
จากตัวชี ้ว ัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน           
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๕ ประเด็น (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูล
พ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน 
และการให้บริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ  
 

 



-๕- 
 
(๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน
และการดำเนินงานของหน่วยงาน 
  (๑๐) ตัวชี ้ว ัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๘๕.๗๔           
เป็นคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืม
โดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการ
ขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ 
 

๔. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน อำเภอห้วยเม็ก  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
  ๔.๑  ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) รายละเอียดดังนี้ 
  จากเป้าหมาย  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจำปี ๒๕๖๔  กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับกาประเมินร้อยละ ๘๐  จะต้องมีผลคะแนน  ๘๕  คะแนน
ขึ้นไป  ภายในปี  ๒๕๖๕ พบว่าผลคะแนนการประเมินหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวหินจาก        
๓  แบบวัดความรู้  คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT)  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จำนวนทั้งหมด ๑๐  ตัวชี้วัด  ผ่านเกณฑ์
เป้าหมาย ( ๘๕ คะแนนขึ้นไป) แต่ยังมีข้อที ่ควรปรับปรุงแก้ไขเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพการงาน จึงขอเสนอ            
แนวทางการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีถัดไป ดังนี้ 
  ๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT)  เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคคล
ภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่  การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของทางราชการ  โดยยึดระเบียบปฏิบัติ
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน  ซึ่งมีค่าคะแนนเท่ากับ ๙๕.๑๐ คะแนน โดย
ประกอบด้วยตัวชี ้ว ัดที ่ ๑. การปฏิบัติหน้าที ่ มีผลคะแนน เท่ากับ ๙๖.๙๐ คะแนน  ตัวชี ้ว ัดที ่ ๒ การใช้
งบประมาณ มีผลคะแนน เท่ากับ ๙๒.๙๐ คะแนน  ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ มีผลคะแนน เท่ากับ ๙๗.๒๗
คะแนน  และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ มีผลคะแนน เท่ากับ ๙๑.๑๓ คะแนน และตัวชี้วัดที่ ๕  
 
 
 
 
 
 
 



-๖- 
 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนน เท่ากับ ๙๗.๒๙ คะแนน  จากลำดับคะแนน พบว่า ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้
ทรัพย์สินข้าราชการมีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ ซึ่งมีข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยพฤติกรรมของบุคลากรที่ไม่นำทรัพย์สินของราชการไปเป็นของตนเอง มีระบบ
ในการควบคุมการใช้ หรือขอยืมทรัพย์สินราชการ ที่ชัดเจน มีแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง ทุกคนรับทราบและนำไป
ปฏิบัติ และมีระบบการกำกับดูแลและตรวจสอบอย่างเป็นระบบ 
 

  ๒.  แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นการประเมินการรับรู ้ของ
ผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ มีผล
คะแนน เท่ากับ ๘๙.๕๕ คะแนน โดยประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนน เท่ากับ 
๙๑.๑๕ คะแนน  ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน เท่ากับ ๙๑.๐๔ คะแนน  และตัวชี้วัดที่ ๘ 
การปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนน เท่ากับ ๘๖.๐๙ คะแนน  จากลำดับคะแนน พบว่า ตัวชี้วัดที่ ๘           
การปรับปรุงระบบการทำงานมีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ ซึ่งมีข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงใน        
ปีต่อไป คือควรมีการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน ให้มีกระบวนงานขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดียิ่งขึ้น            
นำเทคโนโลยีมาใช้ สร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ มีการเปิดโอกาสให้ผู้บริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย และให้ความสำคัญกับความโปร่งใส 
 

  ๓.  การประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่าคะแนน
เท่ากับ ๙๔.๗๕ คะแนน โดยประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนน เท่ากับ ๘๙.๕๐ คะแนน 
และตัวชี้วัดที่ ๑๐  การป้องกันการทุจริต มีผลคะแนน เท่ากับ ๑๐๐ คะแนน ทั้ง ๒ ตัวชี้วัด มีแนวทางการ
ดำเนินงานที่คล้ายกัน คือ การเผยแพร่ข้อมูลที ่สำคัญบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งผลการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ในภาพรวมถือว่าผ่านเกณฑ์ ควรรักษามาตรฐานของการดำเนินงานที่ดีไว้ในปีต่อไป 
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