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องค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน
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คำนำ
องค์การบริหารส่วนตำบลหัวหินมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนตำบลหัวหินแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้รวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจองค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน
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คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน
๑. หลักการและเหตุผล
	องค์การบริหารส่วนตำบลหัวหินมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนตำบลหัวหินแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน อำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางการร้องเรียนองค์การบริหารส่วนตำบลหัวหินโดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน
๒. สถานที่ตั้ง
องค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน เลขที่  ๗๓  หมู่ที่ ๑  ตำบลหัวหิน อำเภอห้วยเม็ก  จังหวัดกาฬสินธุ์
๓. หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน
๔. หน้าที่
	รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน
๕. วัตถุประสงค์
๑) เพื่อให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตำบลหัวหินมีกระบวนการ ขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน
๒) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ
๓) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)
๖. คำจำกัดความ
 	“เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่
สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือพบความผิดปกติ ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของ องค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน
“ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชัน เช่น มีสิทธิเสนอ คำร้องเรียนต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหัวหินหรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
		

/ผู้มีส่วนได้เสีย....
   	“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน
“เจ้าหน้าที่” หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง
   	“การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ ได้ข้อสรุปเพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน
  	 “ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook/LINE
๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ
	เปิดให้บริการ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.
	เปิดให้บริการทางสื่อโซเชียลมีเดีย ตลอด ๒๔ ชั่วโมง
๘. ช่องทางการร้องเรียน
	๑) ร้องเรียนด้วยตนเอง  แจ้งได้ที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  ณ  องค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน
	อำเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์
๒) ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน  เลขที่ ๗๓  หมู่ที่ ๑  ตำบลหัวหิน                      อำเภอห้วยเม็ก  จังหวัดกาฬสินธุ์ 46170
	๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๔๓๐-๑๙๙๗๗ ศุกร์ 
	ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. ในวันและเวลาราชการ
	๔) ร้องเรียนทางตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน
	๕) ร้องเรียนทางเว็บไซต์ https://www.huahinksn.go.th  ( หัวข้อ e-service  แจ้งเรื่องทุจริต )
	๖)  ร้องเรียนผ่าน Facebook องค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน อ.ห้วยเม็ก จ.กาฬสินธุ์
	๗) ร้องเรียนผ่าน Messenger Live Chat
	8) ร้องเรียนผ่านสายด่วนนายก อบต.

			   

							


		






 /9. แผนผังกระบวนการ…

๙. แผนผังกระบวนขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง ยื่นโดยตรง
                                                                        		( จดหมาย/บัตรสนเทห์/เอกสาร)
                                                  
                                                                                   2.ร้องเรียนทางไปรษณีย์ และตู้รับความ       
                                                                                   คิดเห็น( จดหมาย/บัตรสนเทห์/เอกสาร)
   รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
                                                                      3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 
                                                                        ๐๔๓๐-๑๙๙๗๗
         ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
        ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง                                          4.ร้องเรียนทางสื่อโซเชียลมิเดีย
                                                                                  Facebook องค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน                                                                           
                                                                                   http://www.huahinksn.go.th         ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
องค์การบริหารส่วนตำบลหัวหินทราบ (15 วัน)


         ยุติ            ไม่ยุติ

 ไม่ยุติเรื่อง
แจ้งผู้ร้องเรียนการทุจริต
       และประพฤติมิชอบ
     ทราบความคืบหน้า

ทราบ


    ยุติเรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียนการทุจริต
   และประพฤติมิชอบ
     ทราบ    


สิ้นสุดการดำเนินงาน
        รายงานผลให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหัวหินทราบ
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๑0. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	๑) ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ
	2) ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	๓) เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัด องค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน
	๔) เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล
๑1. การบันทึกข้อร้องเรียน
	๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อกลับ        เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
	2) กรอกรายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ – สกุล ผู้ถูกร้องเรียน ,ช่วงเวลาการกระทำความผิด , พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  องค์การบริหารส่วนตำบลหัวหิน
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